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Suulise poordumise digus

Austatud ministrid

Mitmed inimesed on diguskantslerile kaevanud, et ministeeriumide ametnikega pole vdimalik
telefoni teel thendust votta. On kurdetud ka selle iile, et ministeeriumid ei vota inimesi vastu.

Eesti Vabariigi pohiseaduse § 44 ldigete 1 ja 2 ning § 46 jérgi on igaiihel digus saada
ametiasutustelt informatsiooni ning poorduda ametiasutuste poole mérgukirjade ja avaldustega.
Mairgukirju ja selgitustaotlusi ning neile vastamist reguleerib margukirjale ja selgitustaotlusele
vastamise ning kollektiivse pdordumise esitamise seadus (MSVS), teabenduet ja sellele vastamist
avaliku teabe seadus (AVTS).

Seadus ei kohusta mérgukirja voi selgitustaotlust esitama kindlas vormis. Seega vdib inimene
margukirja ja selgitustaotluse esitada enda valitud vormis, sealhulgas telefoni teel. Seadus lubab
suulise poordumise esitada ka ametiasutuse korraldatud vastuvotul (MSVS § 4). Suuliselt voib
esitada ka teabendude (vahetu pddrdumise voi telefoni teel; AvTS § 13 p 1).!

Selleks, et inimene saaks méargukirja, selgitustaotluse voi teabendudega pddrduda ministeeriumi
piadeva ametniku poole, peab asutus avalikustama oma veebilehel mh ametnike telefoninumbrid
(AVTS § 28 1g 1 p 6, § 29 Ig 1). Telefoninumbrite avalikustamine ei tohi olla formaalne, vaid
inimesele peab olema ka tegelikult tagatud vdimalus votta pddeva ametnikuga tihendust. Kui
ametnik viibib pikemat aega eemal, peab tema telefonile tulevad koned suunama tema asendajale
voi tildtelefonile.

Veebilehel tuleb avalikustada ka asutuse juhi, pddeva ametniku voi todtaja vastuvotuajad (AvTS
§281g 1 p 24, § 29 Ig 1). Asutuses tuleb vastuvotuaeg ette nidha igal kuul vihemalt kolme tunni
ulatuses (MSVS § 4 1g 1).

! Kui isik kiisib niiteks teavet, mis sisaldab tema vdi kolmandate isikute juurdepiisupiiranguga isikuandmeid, peab
asutus isiku tuvastama (AvVTS § 14 1g 2).

2 Veebilehel ei pea avalikustama sisejulgeoleku tagamise, riigikaitsepoliitika kujundamise, riigikaitse korraldamise,
sealhulgas riigi sdjalise kaitse planeerimise, ettevalmistamise ja juhtimise voi riigisaladuse ja salastatud vilisteabe
kaitse korraldamisega tegeleva ametniku ega to6taja kontaktandmeid, kui sellise teabe avalikustamine ohustaks riigi
julgeolekut voi riigisaladuse ja salastatud vilisteabe kaitset (AvTS § 351g 1 p 31).
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Palun selgitage, kas ja kuidas on inimestele tagatud voimalus vdtta iihendust ministeeriumi
ametnikega. Palun andke ka teada, kas ja millal on ette ndhtud ministri, pddeva ametniku voi

tootaja vastuvotuaeg ning kus on see avalikustatud.

Ootan teilt vastust hiljemalt 28. veebruariks 2025.
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